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O.- INTRODUCCION:

El Equipo Directivo del Centro de educacion AYS, conforme a lo
establecido en el Proyecto Educativo de Centro, presenta este Plan de
Convivencia que después de recoger las sugerencias y aportaciones del
Claustro de Profesores, de la Comision de Coordinacion Pedagdgica, Tutores,
Departamento de Orientacion y AMPA y una vez aprobado, se incorporara a la
Programacion General Anual y se desarrollara e implantara en el curso
2006/2007.

Normativa reguladora:

ORDEN DE 20 DE FEBRERO DE 2006, DE LA CONSEJERIA DE
EDUCACION Y CULTURA, POR LA QUE SE ESTABLECEN MEDIDAS
RELATIVAS A LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS
CENTROS DOCENTES QUE IMPARTEN ENSENANZAS ESCOLARES.

Dicho Plan contemplara las medidas e iniciativas propuestas por el
Claustro de Profesores.

.- JUSTIFICACION DEL PLAN DE
CONVIVENCIA:

"LA ESCUELA ES UN LUGAR EN DONDE TODOS PASAMOS UNA LARGA
E IMPORTANTE ETAPA DE NUESTRA VIDA". Por ello los miembros de este
Equipo Educativo queremos ofrecer a nuestros alumnos, una ESCUELA para:

- SABER : Leer, escribir, calcular, hablar otros idiomas, conocer el
medio en que vivimos, conocer nuestra historia, tener una cultura
musical, saber desarrollar y cuidar su cuerpo y defenderse en la
vida.

-SABER PENSAR: Este es el objetivo del Curriculo, que nosotros
contemplamos en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, porque
las habilidades del pensamiento no son innatas y pueden y deben
ser ensefladas con la finalidad de contribuir a mejorar la
competencia social del alumno y el rendimiento escolar,
desarrollando estrategias para aprender y aplicar el conocimiento
de una forma eficaz razonando y resolviendo con éxito los
problemas.

- SABER VIVIR Y CONVIVIR: Contribuir a la socializacion de los
alumnos/as consideramos que es una funcién esencial de la
escuela porque ella es un lugar donde se convive, y se puede y se
debe hacer el aprendizaje de las HABILIDADES SOCIALES,
entendidas como CAPACIDADES DE RELACION
INTERPERSONAL, que intentamos conseguir trabajando: La
comunicacion, la cooperacion, la solidaridad, el respeto a las
reglas, saber escuchar, compartir, participar, crear habitos de
trabajo y fomentar la corresponsabilizacion etc... Estas
capacidades las materializamos a través de los contenidos de

3



Plan de Convivencia. Centro de educacién AYS

actitudes, normas y valores, aspectos contemplados en nuestra
metodologia de trabajo y en la Normativa de Régimen Interior. No
sera posible conseguir la calidad educativa que pretendemos si no
somos capaces de crear las condiciones favorables para un buen
ambiente de trabajo tanto en el aula como fuera de ella 'y de este
modo favorecer la transmision de conocimientos y valores.

- SABER SER PERSONA: La meta de la educacion es aprender
quién es uno mismo y llegar a serlo. La formacion del concepto de
si mismo (autoestima) y de la identidad personal es algo esencial
gue los tutores/as trabajamos y cuidamos. Para ello contemplamos
en nuestro plan de Accion Tutorial:

-Conocer las lineas basicas del desarrollo del nifio/a

en sus momentos evolutivos.

- Actuaciones imparciales.

- Proponer tareas adecuadas a su capacidad

- Hacer elogios realistas.

- Ajustar expectativas.

- Mostrar coherencia.

-Realizar una linea de centro en la Accion Tutorial.

- Unificar criterios educativos con las familias para

gue la educacion sea convergente, coordinada y

continua, a través de un proceso de colaboracion en

el que tiene lugar el intercambio de informacién, la

implicacion directa y el compromiso de todos: padres,

alumnos y profesores.

Con esta vision filosofica y practica de la educacion intentamos que
nuestro trabajo tenga una perspectiva social afectiva y cognitiva dentro de una
sociedad que cambia y genera nuevos objetivos, valores y funciones. Una
Sociedad en la que existe: la violencia de género, el bullying (acoso escolar),
mobbing (acoso laboral), aumento de agresividad en los medios de
comunicacién y violencia en la interaccion entre iguales.

Somos conscientes de que la escuela es un reflejo de los valores
sociales, familiares y culturales que los nifios perciben en su entorno y en sus
vivencias. En la tarea de la educacion la escuela no puede actuar sola porque
educar es una tarea tan amplia y compleja que un sector solo no tiene las
respuestas y menos las soluciones. Por ello la escuela, la familia y otras
instituciones deben coordinarse, implicarse entenderse y ser coherentes en sus
competencias para conseguir una educacion de calidad que prepare para la
vida de cada uno y para la realidad multicultural y multiétnica en la que le
tocard vivir y desenvolverse al alumn@

Ante esto, la escuela tiene el papel de marcarse unos principios, unos
objetivos de prevencidon y unas estrategias de intervencién que segun nuestro
contexto seran los que a continuacion desarrollamos.
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Il.- PRINCIPIOS BASICOS PARA UN PLAN
DE CONVIVENCIA

1. Entendemos la convivencia como la capacidad de interactuar con los
diferentes grupos sociales de manera asertiva, respetando los
derechos de los otros y manteniendo la amistad mutua.

2. La convivencia en nuestro centro educativo esta integrada y presente
en los siguientes ambitos:

a. Plan de Accion Tutorial

b. Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.
c. Normas de convivencia en el centro.
d. Resolucion de conflictos.

3. Partimos de que un buen plan de convivencia ha de disefiarse sobre
objetivos preventivos.
4, Entendemos al conflicto como la confrontacién que se produce entre

diversos intereses. La actitud con la que se enfrenta a un conflicto
es mas importante que la del conflicto mismo.

5. Los esfuerzos deben centrarse en buscar soluciones con un talante
colaborador y de flexibilidad para el cambio.
6. Partimos de la autoridad y el respeto como dos pilares fundamentales

gue facilitan la convivencia en nuestro centro.

.- EVALUACION DE LOS NIVELES DE
CONVIVVENCIA EN EL CENTRO
(Indicadores para revisar el estado de conflictividad en el
centro educativo)

1. Las caracteristicas del centro:

El Centro de Educacion AYS se encuentra en el Paseo del Malecdn, muy cerca
del centro urbano de Murcia pero con un entorno tipicamente huertano por su
proximidad al Ri6 Segura. Esta orientado hacia el Paseo por el Oeste y Sur, con
650 metros de fachada al propio Paseo y una entrada peatonal desde él. La
entrada principal se encuentra en el Carril de las Cuatro Piedras, al que se tiene
facil acceso desde las principales vias, autovias y autopistas mas importantes.

Las fincas que rodean el Centro por el Norte y Este son viviendas
unifamiliares tipicamente murcianas, de planta baja y con huerto y jardin. Estan
muy préximos los Viveros Municipales del Ayuntamiento de Murcia.

Al otro lado del Paseo del Malecén y hasta el rio Segura, se encuentra una
zona amplia en plena expansion de viviendas residenciales (duplex y pequefios
edificios) aunque persisten mdltiples viviendas tradicionales de la huerta. Esta
previsto el desarrollo de diversos Planes Parciales a partir del PGOU para la
construccion de viviendas.
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Aunque las edificaciones enclavadas en la zona y mas cercanas a nuestro
centro escolar estan destinadas en su mayoria a albergar servicios (Colegios,
Viveros Municipales, Conservatorio Superior de Mdusica, Escuela de Turismo,
etc.), viviendas unifamiliares y pequefios negocios familiares (taller mecanico,
restaurantes, bares, lefia,...), al ser zona de expansion de la ciudad, su fisonomia
se encuentra en continuo cambio. La revision urbanistica contempla la realizacion
de una Redonda para distribuir el trafico justo en la interseccion del Malecon con
el carril de las Cuatro Piedras, asi como la ampliacion del carril para el acceso al
las vias de circunvalacion de la ciudad.

Los accesos, tanto a pié como en automovil son amplios y comodos y el
Paseo del Malecon el cada vez mas visitado por la poblacién de Murcia, tanto para
pasear como para desarrollar diversas actividades deportivas.

La estructura familiar es de tipo tradicional. Los padres inculcan a sus
hijos los mismos valores que ellos recibieron; se interesan por su educacion y
ponen los medios necesarios para su acceso a estudios superiores.

- En la familia, suele ser la madre el factor activo en la educacion de los
hijos, por ser la que estd méas tiempo en contacto con ellos.

- Hay un excesivo proteccionismo de los hijos en muchos casos.

- Se tienen grandemente asumidos los valores de la sociedad de
consumo.

- Practicamente todas las familias disponen, al menos, de un vehiculo.

- Parece observarse un excesivo uso del videojuego, ordenador y la
Television.

- Pese a que en la mayoria de las casas suele haber una pequefa
biblioteca familiar y se suelen comprar peridédicos y revistas, existen
pocos habitos de lectura.

- Un importante porcentaje de los padres tienen estudios medios,
superiores o profesionales.

- Existe muy poca poblacion inmigrante.

- En la inmensa mayoria, las familias esperan del Centro una ensefianza
de alta calidad.

- Se dan varios casos de estructuras familiares incompletas.
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- No se aprecian sintomas preocupantes de racismo ni xenofobia.

- Hay un importante ndcleo de familias concienciadas de sus res-
ponsabilidades en la educacion.

- Se da una intensa y activa colaboracién de las familias en la vida diaria
del Centro y las relaciones AMPA/Colegio son fluidas y cordiales.

En cuanto a las caracteristicas de nuestro alumnado hay que destacar los
siguientes aspectos:

- La alimentacion es completa y adecuada.
- Nivel normal de conceptuacion y vocabulario.

- El grado de aceptacion de nifios de otras etnias y con problemas
especificos es alto.

- Los nifios tienen, en general, bastante motivacion para el aprendizaje y
vienen a gusto al colegio.

- Mayoritaria aspiracion a continuar estudios de Bachillerato y
Universidad.

- Los alumnos, en general, son educados, se relacionan normalmente
entre ellos y con el resto de la Comunidad Escolar.

- Hay varios alumnos con necesidades educativas especiales, ya que es
un centro de integracion.

En relacibn con las caracteristicas del Centro y el profesorado
hacemos las siguientes reflexiones:

- Praxis educativa participativa a nivel de padres, alumnos y maestros.
Hay un minimo sector de padres que no suelen entrevistarse con los
tutores/as de sus hijos.

- Favorable relacion entre padres, profesores y alumnos.

- La plantilla es muy estable, ronda un altisimo porcentaje.

- Eficaz coordinacion de los distintos equipos docentes.

- Hay un elevado grado de sensibilizacion hacia la coordinacion y
formacion.
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- Consenso del profesorado en relacién con las opciones pedagdgico-
didacticas.

- El profesorado cuenta con unas directrices claras y concretas en su
organizacion.

El Colegio, en la actualidad, cuenta con veintiuna unidades que
corresponden:

- 11 de Educacion Infantil, 1, 2, 3, 4y 5 afios.

- 10 de Educacion Primaria, de primero a sexto.

- 1de 1°de ESO

2. Definir globalmente el ambiente de convivencia en el centro:

El alumno de Educacion Infantil y Primaria esta continuamente
echando un pulso con el compafiero de al lado y con el profesor para
[lamar su atencion.

En las relaciones entre iguales siempre lidera uno y hay que
"obedecerle”. El profesor/a tutor/a debe ganarse la confianza de ese
“lider” para que trabaje en beneficio de la clase y, en vez de desunir
consiga unir, y en vez de discutir ayude a mediar los conflictos, la
mayoria de las veces muy faciles de solucionar en estas edades.

Hay que evitar, en lo posible, que intervengan alumnos de otras
edades (ya sean superiores o inferiores) y por supuesto los padres, ya
gue un problema sin importancia puede convertirse en una gran bola
de nieve.

a. La situacion actual de la convivencia en nuestro centro es buena 'y
satisfactoria.

b. Lostipos de conflictos mas frecuentes son :

e Disrupcion en el aula: hablar a destiempo, levantarse sin permiso,
hablar con los compafieros...

e Distraccion y falta de atencion.

¢ Olvido del material para el desarrollo de la clase.

e Pérdida de respeto entre iguales 0 a menores durante el recreo.

e Desobediencia a las 6rdenes educativas-formativas del maestro-
familia.

e Falta de respeto a veces entre iguales.

c. Sus causas, ademas de su gravedad e intensidad, son:
e Falta de motivacion

e Llamadas de atencién de forma global

e Dificultades de aprendizaje

e Impulsividad, poca reflexion

e Falta de un referente de autoridad.
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e Falta de responsabilidad de la familia ante el centro en casos
puntuales.

d. Qué medidas estamos tomando para solucionarlo: Las
respuestas del centro en estas situaciones consisten en la
implicacion del profesorado, alumnado y familias. Se trata de
mentalizar a los implicados que la mejor medida para empezar a
solucionar un problema es ir contra el problema y no unos contra

otros.

En Educacion Infantil las medidas que se adoptan son las
siguientes:

Tiempo para reflexionar (tiempo de autorregulacion)

Pedir perdon

Razonarles el por qué de las conductas erréneas

Las Normas de Conducta estan reflejadas en pictogramas y
dibujos en el aula

Incentivar y valorar las buenas conductas.

En el Primer Ciclo de Primaria los profesores-as adoptan las
siguientes medidas:

Plantear juegos de rol, donde los alumnos-as se pondran en
“lugar del otro”

Lecturas relacionadas con estas posibles situaciones de
rechazo o de ser ignorados

Reflexiones en grupo

Reflexiones a nivel individual

No etiquetar, por parte del profesorado, en voz alta cuando
estemos hablando con un alumno.

En el Segundo Ciclo de Primaria las medidas adoptadas, para
mejorar la convivencia y prevenir conflictos, son las siguientes:

Elaboracion de las Normas de Clase, al inicio del curso, con
la colaboracion de todos los alumnos, asumiendo el
compromiso de su cumplimiento.

Realizar asambleas de clase. Se hacen semanalmente y en
ellas se dialoga sobre la marcha de la clase, se debaten los
problemas existentes y se proponen soluciones.
Nombramiento rotatorio de “encargados de clase”. De esta
forma todos los alumnos son encargados en algan
momento, lo que desarrolla la empatia necesaria para
respetar la tarea de los demas.

Intervencion inmediata ante un problema puntual,
exposiciéon al grupo-clase del mismo y busqueda de
soluciones entre todos.
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Trabajar, de forma continua, el sentimiento de empatia
(aplicandolo no solo en el entorno escolar sino en cualquier
momento de su vida diaria) y la importancia del diadlogo
como el mejor camino para la resolucion de conflictos.
Ensefar al alumno a saber pedir y aceptar las disculpas del
compafero.

Fomentar el sentimiento de autoestima y aceptar que todos
somos diferentes pero igualmente validos.

Las medidas que se estan tomando en la actualidad con los

alumnos-as de Tercer Ciclo son las que a continuacion se
detallan:

En el caso de detectar algun caso de rechazo o aislamiento,
el profesorado interviene de forma inmediata para integrar
dicho alumno-a al grupo

Valorar y reforzar sus intervenciones en clase, con el
objetivo de elevar la autoestima del alumno-a

Exposicion del conflicto surgido entre dos alumnos al grupo
clase. Se establece un diadlogo entre los nifios-as afectados
y se produce la intervencion del resto de compafieros que
exponen su punto de vista sobre lo ocurrido. Al final
sacamos las conclusiones pertinentes

Acostumbrar a los alumnos-as a “pedir perdon”

Accion Tutorial. Aplicacion del Plan de Accion Tutorial
establecido en el Centro

e. Actitud personal ante los conflictos: actitud colaboradora, se intenta
canalizar la energia en buscar soluciones.

3. Tipos de normas en el aula: se establecen normas consensuadas con
Sus consecuencias.

4. Necesidades de formacién y recursos. El profesorado es consciente de
esta necesidad de formacion para enfrentarse con eficacia a las nuevas
formas y estilos que exige la educaciéon hoy.
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IV.-OBJETIVOS DE PREVENCION

CONTEXTO SOCIAL Y CULTURAL

A) PROFESOR-PROFESOR:
Objetivos:

1. Formacién en: Habilidades para neutralizar el desgaste profesional.

2. Establecer intercambios profesionales entre los docentes.

3. Proceder a través de técnicas de mediacion en caso de conflicto entre
profesores, donde el didlogo sea lo mas importante.

4. Plan de acogida a profesores nuevos

B) CENTRO-ALUMNOS-FAMILIAS:

1. Realizacibn de actividades en las que estén implicados todos los
integrantes de la comunidad escolar:
- Realizacion de unas Jornadas Culturales.
- Invitar a los padres a que participen en alguna actividad de aula.

C) PROFESOR-ALUMNO:
Objetivos del profesor que favorecen el aprendizaje y la convivencia en el aula.

1. Adaptar al maximo los contenidos a trabajar en clase, acercando al nivel
real de los alumnos los objetivos curriculares.
2. Adaptar al maximo la metodologia:

11
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Programar los contenidos y las actividades (No improvisar).
Mantener a los alumnos en tareas adecuadas a sus NCC
Uso del alumno tutor.

Trabajos en grupo combinado con el individual.
Aprendizaje cooperativo.

PO T®

3. Adaptar la distribucion de los alumnos en la clase:

a. Agrupamientos flexibles.
b. Distribucion en “U” sustituyendo las filas de pupitres.

4. El profesor llevara a cabo las consecuencias negativas (sanciones y
consecuencias naturales) derivadas de un incumplimiento de una norma,
sin delegar esta funcion a otros compafieros o al equipo directivo.

5. El profesor focalizara la atencion sobre las conductas positivas en lugar
de las negativas.

6. El profesor implicara a los alumno en las normas de clase, en sus
consecuencias y tendra en cuenta lo que piensan y sus opiniones.

7. El profesor posibilitara espacios y tiempos suficientes para que los
alumnos hablen con libertad de la disciplina y de los problemas sin que
se hablen de problemas concretos referidos a alumnos concretos.

8. El profesor llevara a cabo una tutorizacion individualizada al menos con
los alumnos que manifiesten alteraciones del comportamiento.

El profesor llevard& a cabo de forma privada e individualmente, las
llamadas de atencion respecto a las conductas problema, utilizando:

a. Mensajes yo.

b. Mostrar empatia y comprension a sus explicaciones. “Entiendo lo
gue me dices”

c. Manifestando la molestia o la queja de manera asertiva de tal
manera que se diferencie la conducta de la persona. Se valora la
persona y se recrimina la conducta.

d. Establecimiento claro de las consecuencias.

Llegar a acuerdo o contratos.

Seguir manteniendo la amistad y buena relacion.

P ¢))

9. EI profesor evitara plantear cuestiones individuales de conducta en gran
grupo, ya que esto evitaria confrontacion con los alumnos,
avergonzamientos y castigos emocionales.

10.El profesor actuara inmediatamente ante los problemas de conducta,
aplicando las consecuencias establecidas.

11.EIl profesor establecera dos o tres normas claras y fundamentales en el
aula que ayude a que los alumnos conozcan las reglas del juego. Esto
evitard que el profesor se “desgaste”, “persiga” a los alumnos y actue
como un “policia”.
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12. Ante los conflictos ambiguos o graves, el profesor se tomara tiempo para
establecer las medidas a adoptar.

13.El profesor no tomara medidas o consecuencias que humillen al alumno.

14.El profesor mantendrd el autocontrol ante conductas desafiantes o
disruptivas de los alumnos ya que lo contrario, fomentaria la “Escala del
conflicto”, llegando a perder la autoridad y el respeto.

15.El profesor utilizara la “extincion” (ignorar) las conductas disruptivas de
forma sistematica (siempre que aparezca), consistente (de la misma
forma) y en tiempo suficiente (no unos dias).

16.El profesor utilizard el refuerzo positivo de conductas alternativas
(conductas positivas que se den en el aula, tanto académica como
social).

17.El profesor utilizara el modelado de si mismo para mejorar la convivencia
en la clase:

a. Hablar en tono bajo de voz.
b. Ser puntual.
c. Ser coherente

18. Llevar a cabo un programa de Habilidades Sociales teniendo en cuenta
el desarrollo evolutivo de los diferentes alumnos del centro. Las
habilidades mas importantes que se podrian incluir serian:

a. La asertividad en relacion con los comportamientos agresivos y
timidos.

Formas de reconocer la manipulacion

Reforzar a los otros o realizar cumplidos y aceptarlos.

Dar quejas y saber como proceder cuando nos dan una gueja.
Saber decir “NO”.

Saber reaccionar ante las criticas y los insultos.

Iniciar, mantener y terminar conversaciones.

Resolver conflictos a través de valores (ESCEPI):

SQ@Tooo00T

- Reconocer que tenemos un problema cuando tenemos
sentimientos incomodos.

- Describir los problemas no por lo que ha pasado sino por la
manera de sentirnos.

- Buscar alternativas para la resolucién del problema

- Poner en préactica una de las alternativas

- Evaluar la accién llevada a cabo.

D) PROFESOR-FAMILIA:

Incluir los objetivos relacionados con las reuniones del tutor con el grupo
de padres y con los padres individualmente, incluyendo habilidades, estrategias

13
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y actitudes de los profesores. Estas reuniones se podran emplear entre otras
cosas para hablar del clima de convivencia en la clase e informar y sensibilizar a
las familias de alumnos de 3° ciclo sobre el fendmeno del bullying, sus
consecuencias y posibles lineas para prevenirlo en el seno de la familia.

E) CENTRO-FAMILIA:

1. Mejorar el intercambio de informacién entre el centro-familias-alumnos:

a. Plan de acogida a las familias.
1. Entrevista con cada una de las nuevas familias.
2. Informacion sobre el Proyecto Educativo.
3. Reunion general con todas las familias del Centro.

b. Elaborar y distribuir por la Comunidad Educativa un triptico

informativo sobre el Centro (Servicios educativos, proyecto

educativo, equipo de profesores, normas de convivencia).

Desarrollo de la Escuela de Padres.

Mantener informada a la familia de cualquier modificacion

funcional o estructural del colegio en el tablon de anuncios o

Internet (pagina web del centro).

e. Entregar al comienzo de curso los siguientes documentos a las
familias y los alumnos:

e o

- Dar a conocer una sintesis del Proyecto Educativo
- Normas del Centro y sus consecuencias si se
incumplen:

1. Asistir a clase.

2. El horario del centro es de 930 h a 13’30 y
de 15’30 a 17°00 para la etapa de Primaria.

3. El alumno no podra acceder al aula una vez
transcurridos 10 minutos desde el comienzo
de la clase. Debera esperar al inicio de la
siguiente materia.

4. El centro dispone de uniforme propio, tanto
deportivo, como escolar. El uso del mismo
es obligatorio en cada una de las
actividades.

5. El centro facilita, de forma obligatoria, el
material escolar a los/as alumnos/as, que
sera abonado en dos recibos anuales.

6. No esta permitido traer al centro ningun
objeto electrénico( moviles, videojuegos,
mp3, pda’s, ...)

7. El alumno cumplird las normas especificas
del comedor, contenidas en las Normas de
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Convivencia del Reglamento de Régimen
Interno.

8. El alumno cumplird las normas especificas
del autobus, contenidas en las Normas de
Convivencia del Reglamento de Régimen

Interno.
9. Es obligatorio, tanto el uso de los libros de
texto, como el de los cuadernos

complementarios, propuestos por el centro.

10.El alumno cumplira las demés normas del
centro, contenidas en las Normas de
Convivencia del Reglamento de Régimen
Interno.

- Asignaturas con los libros y materiales a comprar.

- Nombre y fotografia de los profesores y las
asignaturas que van a impatrtir.

- Fechas de las reuniones grupales con el tutor y las
fechas de visita individual con el mismo.

- Actividades programadas que se van a realizar
durante el curso con alumnos y con toda la
comunidad escolar.

F) CENTRO- ALUMNOS:

Plan de acogida al alumnado nuevo

1.

2.
3.

Elaboracion de unas normas de convivencia consensuadas Yy
contextualizadas en el centro, teniendo en cuenta el RRI.
Revisar y aplicar el PAT de forma funcional y operativa.
Actuar de manera coordinada todo el profesorado del centro
estableciendo unos buenos canales de comunicacién cuando surjan
problemas o conflictos entre los alumnos:

- Puntualidad en las clases.

- Coordinacion en las entradas y las salidas a clase.

- Vigilancia en los recreos.

- Preparacion de juegos cooperativos y participativos en

los recreos donde prime la tolerancia y el respeto mutuo.

- Estar bien preparado en las clases. Llevarlas preparadas

con antelacion

- Poner a trabajar la clase de inmediato.

- Participacion de toda la clase.

- Utilizar la voz de forma eficaz.

- Corregir al dia.

- Evitar las comparaciones.

- Hacer que se cumplan las promesas.

15



Plan de Convivencia. Centro de educacién AYS

Normas de convivencia segun RRI
Asistencia y puntualidad
Entradas y salidas
Uso de tabaco, alcohol y otras sustancias perjudiciales
Cuidado del aseo personal y vestimenta adecuada
Cuidado de inmueble y material escolar
Uso de aparatos personales de musica o telefonia

G) FAMILIA-HIJOS:

1. Mejorar el conocimiento de sus hijos.
a. Desarrollo evolutivo
b. Qué pueden hacer sus hijos en cada una de las edades a nivel
conductual, cognitivo, social y afectivo-moral.

2. Fomentar en sus hijos el respeto hacia sus profesores y comparieros. “No
hablar mal de los profesores delante del nifio”. Canalizar las criticas hacia
los profesores mediante el dialogo con ellos y con el Equipo Directivo

3. Que fomenten la “No violencia” entre sus hijos y que discutan con ellos
las normas de convivencia asi como sus consecuencias. Sobre todo “No
pegar”, “No Insultar”

4. Fomentar en sus hijos habilidades béasicas de:

a. Atencion al profesor cuando explica y manda los deberes,
modelando la mirada a los ojos y la cara.

b. Tener todo el material preparado en las carteras.

c. Anotar todos los ejercicios que hay que hacer en casa.

d. Insistir en la realizacion de los mismos antes de hacer otras cosas
como ver la TV o salir al parque.

e. Comprobar, haciéndoles preguntas como ha sido su
comportamiento en clase.

V.- ACTIVIDADES PREVISTAS PARA LA CONSECUCION DE ALGUNOS
OBJETIVOS DE LOS PROPUESTOS PARA PROFESORES, ALUMNOS Y
FAMILIAS DURANTE EL CURSO 2006 /07.

RESPON- -+ | ESPA- | TEMPORA-
OBJETIVOS ACTIVIDADES SABLES METODO-LOGIA | S0 | | 17ACION
1.Adquirir -Cursos teoricos 10,20y 3°
habilidades | de formacion con | Sindicatos Teoria, con | Centro | Trimestre
para afrontar entrega de actividades a
los distintos material. través de
problemas Internet.
del aula.
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Plan de Convivencia.

-Formalizar Exposiciony |Centro| 1°,2°y 3°
reuniones para | profesorado | explicacién del Trimestre
2.Establecer ; : X
: ; intercambiar material
intercambios S
. experiencias y elaborado
profesionales :
materiales
elaborados
-Hacer una auto- | Profesorado | Mensualmente | Centro | Durante
4.Consensuar| observaciéon de se propone todo el
gue actitudes| nuestra practica observar un curso.
del profesor en el aula ndamero
favorecen o determinado de
dificultan el actitudes y
control de la posteriormente
clase se evalla en
grupo.
Recoger en un
documento las | Centro
-Reunirse por | Profesorado | actividades que Durante
6.Revisar el | ciclosy revisar el se hacen y todo el
PAT PAT por bloque contrastarlas curso.
de contenidos. con las que se
contemplan en
el PAT
Profesorado | Contrastar su | Centro| Durante
-Revisarlo en el eficacia en la todo el
7.Revisar el claustro resolucién de curso.
RRI conflictos
Disponer de una | E. Directivo | Adaptacion del Primer
herramienta clara Modelo de trimestre
gue proporcione Protocolo de la
tranquilidad Consejeria de
8. Elaborar qu y Jerie
seguridad al Educacion.
un protocolo
.. | profesorado en la
de actuacion Y
aplicacion de las
de Profesores
normas de
convivenciay la
resolucion de

conflictos

Plan de acogida a profesores nuevos

Plan de acogida a las familias

Desarrollo de la Escuela de Padres

Difusion de Derechos y Deberes de alumnos y normas de convivenciall5/2005

Plan de actuacién en casos de acoso escolar
Celebracion del Dia de la Solidaridad

LOE 2/2006
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VI-PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

6.1. En caso de alumnos que presenten alteraciones de comportamiento.
Elaboracion de impresos

6.1.1. PROCEDIMIENTO 1: ACTUACIONES INICIALES.

6.1.1.1. Actuaciéon: Comunicacion de la situacion.

* Los alumnos la comunicaran al profesor-tutor del alumno.

» Las madres y padres la comunicaran al profesor-tutor del alumno.

* El profesorado lo pondra en conocimiento del Jefe de Estudios.

e Otros miembros de la comunidad educativa lo comunicaran,
habitualmente, al profesor-tutor del alumno.

6.1.1.2. Actuacién: Informacién previa.

El profesor-tutor, con el asesoramiento del Jefe de Estudios, llevara a cabo
la recopilacion de informacién que permita aclarar la alteracion de
comportamiento  puesta de manifiesto (caracteristicas de
generalizacion, continuidad y gravedad).

6.1.1.3. Actuacién: Prondstico inicial.

El profesor-tutor, con el asesoramiento del Jefe de Estudios, en relacion
con la informacién previa recogida en el apartado anterior
(caracteristicas de generalizacion, continuidad y gravedad), elaborara
un informe inicial estableciendo si se trata de una alteracion
producida, fundamentalmente, por disfunciones del proceso
«ensefanza-aprendizaje», por factores de tipo familiar, socio-
ambiental, o de «marginalidad», entre otros.

6.1.1.4. Actuacion: Toma de decisiones inmediatas.

A partir de lo anterior:

a) En el caso de alteraciones casuales, leves y aisladas el profesor tutor
tomara las decisiones/medidas oportunas de acuerdo con el
Reglamento de Régimen Interno del Centro y comunicard estas
decisiones a las familias de los alumnos y a los propios alumnos.

b) En el caso de alteraciones graves y permanentes el Jefe de Estudios,
con el asesoramiento del Orientador y la participacion del profesor-
tutor, valoraran y tomaran las decisiones sobre:

- La aplicacion de alguna de las medidas establecidas en el
Reglamento de Régimen Interno del centro.
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- La comunicacion a las familias de los alumnos.
- La comunicacion a otros organismos y servicios (sanitarios o
sociales) oficiales.
- La adopcion de medidas inmediatas, en tiempos y/o espacios,
que eviten la repeticion de situaciones similares.
- La comunicacion a la Comision de Convivencia de la situacion.
- La Comunicacion a la Inspeccién de Educacion.
- El inicio del Procedimiento 2 (Actuaciones Posteriores) si
procede.
Todas las actuaciones realizadas hasta el momento, en el caso de las
alteraciones graves, quedaran recogidas en un informe elaborado por
el Jefe de Estudios que estara depositado en la direccién del centro.
Las actuaciones posteriores se configuran en funcion de las
caracteristicas de la alteracion del comportamiento del alumno y
establecen un procedimiento de actuacion alternativo, o simultaneo
segun casos, a la aplicacion de, por una parte, las medidas
contempladas en el R.R.I. y la toma de decisiones inmediata
(actuacién 6.1.1.4.).

6.1.2. PROCEDIMIENTO 2: ACTUACIONES POSTERIORES.

6.1.2.1. Actuacién: Evaluacion del comportamiento problematico.

El proceso sera coordinado por el Jefe de Estudios, con la participacion del
orientador, en su caso, y del profesor tutor del alumno.
6.1.2.1.1. En este proceso se evaluaran aspectos en relacion con:

 El alumno (individualmente).

 El centro docente: alumnos, profesores y otras personas
relacionadas con la situacion.

* La familia del alumno.

6.1.2.1.2. El principal objetivo es determinar, con la mayor precision
posible, cual o cuales son los comportamientos probleméticos, asi
como las circunstancias en que aparecen, llevando a cabo un analisis
funcional que determine cuéles son los acontecimientos que le
preceden (antecedentes) y los que le siguen (consecuentes).

6.1.2.1.3. En relacién con el prondstico inicial (actuacion 6.1.1.3) y la toma
decisiones inmediatas (actuacion 6.1.1.4) sera necesario:

» Recabar informacion de otros organismos y servicios (sanitarios
y/o sociales), especialmente en casos en los que se trate de
una alteracién que podria encajar en alguna de las patologias
psiquiatricas o0 se deba, fundamentalmente, a factores de
caracter socio-ambiental.

» Revisar aspectos como la organizacion de la clase y el centro, el
desarrollo del curriculum, la actuacion del profesor (nivel de
estrées y modelado) y el agrupamiento y motivacion de los
alumnos/as, especialmente si se trata de una alteracién del
comportamiento relacionada con disfunciones del proceso
«enseflanza-aprendizaje», manifestandose en conductas
disruptivas de mayor o menor gravedad y continuidad.
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6.1.2.1.4. El resultado de la evaluacion se recogera en un documento que
guedara depositado en la direccion del centro.

6.1.2.2. Actuacion: Plan de actuacion.

La coordinacion de actuaciones la llevara el jefe de estudios, con el
asesoramiento y apoyo, en su caso, del orientador del centro y el
tutor del alumno.

6.1.2.2.1. El documento sera redactado por la persona designada por el
jefe de estudios, preferentemente el orientador, con el apoyo del tutor
del alumno y presentado al resto de profesores que intervengan con
él.

6.1.2.2.2. Este documento recogera la actuacion a llevar a cabo con el
alumno individualmente, con el centro docente (profesores vy
alumnado) y con la familia del alumno.

6.1.2.2.3. El plan de actuacion debera incluir los siguientes blogues de
trabajo:

a) En relacion con la actuacion individual con el alumno:

- Objetivos y criterios de logro, seleccion y aplicacion de técnicas y
concrecién de los aspectos que rodean a su comportamiento.

- Forma de facilitar la informaciéon al alumno con la mayor
estructuracion posible, asi como tiempo que estd previsto
dedicar, diariamente, para llevar a cabo el plan de actuacion
previsto.

b) En relacion con el centro (profesores y alumnos):

- Medidas adoptadas en relacion con el comportamiento
desajustado de factores como: la organizacion y dinamica de la
clase y/o del centro, la interaccion profesor-alumnos (niveles de
estrées y modelado), la ubicacion espacial en el aula, la
aceptacion o rechazo del alumno por parte de sus compaferos,
el desarrollo del curriculum, asi como la disposicion de recursos.

- Medidas de apoyo escolar con el alumno en caso de ser
necesario.

- Disefio de estrategias de coordinacion entre el profesorado y
abordaje global de las alteraciones del comportamiento, con el
objetivo de que se entiendan como un problema de todo el
centro y no de un so6lo profesor o de un grupo de profesores.

- Planteamiento de programas de mediacion escolar.

c) En relacién con el ambito familiar:

- Con vistas a aumentar la eficacia de la actuacién, se debe
establecer una  estrecha coordinacion  familia-centro,
proporcionando orientaciones de actuacion y fijjando un
calendario de reuniones con los padres.

d) En relacion con otros ambitos:

- Establecimiento de mecanismos de coordinacidbn con otros
organismos Yy servicios (sanitarios o sociales, o0 a ambos).

6.1.2.2.4. El plan de actuacion incluira el seguimiento (temporalizacion e
implicados) asi como la evaluacion de los resultados obtenidos,
analizando la necesidad de cambio de estrategia, de finalizar las
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actuaciones o, en su caso, la oportunidad de derivar del caso a los
servicios de apoyo especializado que pudiera ser necesario.

6.1.2.3. Actuacion: Derivacién a servicios especializados.

El Director del centro, una vez informado el tutor del alumno y habiendo
autorizado la familia, efectuara la demanda de intervencion
especializada.

6.2. En caso de posible intimidacion y acoso entre alumnos.

6.2.1. PROCEDIMIENTO 1: ACTUACIONES INMEDIATAS «CARACTER
URGENTE»

6.2.1.1. Actuacion: Conocimiento de la situacion. Comunicacion inicial.

» Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento
expreso, de una situacién de intimidacion o acoso sobre algun/a
alumno/a o considere la existencia de indicios razonables, lo pondra
inmediatamente en conocimiento de un profesor/a, del tutor/a del
alumno/a, del Orientador/a del centro, en su caso, o del Jefe de
estudios, segun el caso y miembro de la comunidad educativa que
tenga conocimiento de la situacion.

* Este primer nivel de actuacion corresponde, por tanto, a todos y cada uno
de los miembros de la comunidad educativa.

6.2.1.2. Actuacion: Puesta en conocimiento de la Comisiéon de
Convivencia.

* El receptor de la informacion, de acuerdo con su nivel de responsabilidad
y funciones sobre el alumno, trasladara esta informacion al Jefe de
estudios, en caso de que no lo haya hecho segun el apartado
anterior.

» La Comision de Convivencia, con el asesoramiento del Orientador, en su
caso, y del tutor del alumno, completara la informacién utilizando los
medios y actuaciones adecuadas -indicadores de intimidacion y
acoso entre el alumnado-, todo ello de forma estrictamente
confidencial.

 La urgencia de esta actuacion no excluye la posibilidad, que sera preciso
valorar adecuadamente, de adoptar medidas de caracter disuasorio,
en espacios y tiempos, en relacion con la situacion planteada.

6.2.1.3. Actuacién: Valoracioén inicial. Primeras medidas.
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» La Comisién de Convivencia, con el asesoramiento del Orientador, en su
caso, y el tutor del alumno, efectuara una primera valoracién, con
caracter urgente, acerca de la existencia, o no, de un caso de
intimidacion y acoso hacia un alumno, asi como el inicio de las
actuaciones que correspondan segun la valoracion realizada.

» En todo caso, se confirme o no, la situacion sera comunicada a la familia
del alumno.

» Todas las actuaciones realizadas hasta el momento quedaran recogidas
en un informe escrito que quedara depositado en la Jefatura de
Estudios.

-Las actuaciones posteriores se configuran en funcion de la existencia

(Procedimiento 2) o no (Procedimiento 3) de un caso de intimidacién y

acoso entre alumnos.

6.2.2. PROCEDIMIENTO 2: ACTUACIONES POSTERIORES EN CASO DE
QUE SE CONFIRME LA EXISTENCIA DE COMPORTAMIENTOS DE
INTIMIDACION Y ACOSO ENTRE ALUMNOS.

-Coordinadas por la Comisién de Convivencia, bajo el conocimiento del
equipo directivo, con el apoyo del orientador del centro, en su caso, y
el tutor del alumno. Las diferentes actuaciones pueden adoptar un
caracter simultaneo.

6.2.2.1. Actuacién: Adopcién de medidas de caracter urgente.

Previa valoracion y dirigidas a evitar la continuidad de la situacion, entre
ellas:

- Medidas inmediatas de apoyo directo al alumno afectado (victima del
acoso/intimidacion).

- Revisién urgente de la utilizacibn de espacios y tiempos del centro
(mecanismos de control).

- Aplicacién del R.R.l., si se estima conveniente, teniendo en cuenta la
posible repercusion sobre la victima.

- Segun el caso, puesta en conocimiento y denuncia de la situacion en las
instancias correspondientes.

6.2.2.2. Actuacion: Puesta en conocimiento. Comunicacion a:

- Las familias de los alumnos implicados (victima y agresores).

- La Comision de Convivencia del centro.

- Equipo de profesores del alumno y otros profesores relacionados.

- Otro personal del centro, si se estima conveniente.

- El inspector del centro.

- Otras instancias externas al centro (sociales, sanitarias y judiciales)
(segun valoracion inicial).
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6.2.2.3. Actuacion: Apertura de expediente

-Participan Equipo Directivo, Comision de convivencia, Orientador, en
Su caso, Yy tutor, organizando su participacion y presencia en las
diferentes reuniones. La documentacion quedard depositada en la
Jefatura de Estudios y en el Departamento de Orientacion, en su
caso.

-Estrategias e instrumentos facilitadores de un prondstico inicial (de
forma simultdnea a las actuaciones del apartado anterior).

6.2.2.3.1. Recogida de informacion de distintas fuentes:

a. Documentacion existente sobre los afectados.

b. Observacion sistematica de los indicadores sefalados: espacios
comunes del centro, en clase, en actividades complementarias y
extraescolares.

c. Entrevistas y cuestionarios con: alumnos afectados (victima y
agresores, incluye posibilidad de aplicacion de pruebas
sociométricas u otras), familias de victima y agresores,
profesorado relacionado con el caso y con otros alumnos y
personas, Si se estima conveniente, por ser observadores
directos o porque su relevancia en el centro permita la
posibilidad de llevar a cabo actuaciones de apoyo a la victima y
de mediacion en el caso.

6.2.2.3.2. Coordinacibn con instituciones y organismos externos
(sanitarios, sociales, judiciales), si procede, que puedan aportar
informacion sobre el caso.

6.2.2.3.3. Emision de prondostico inicial y lineas basicas de actuacion
(evaluacién de necesidades y recursos).

a. Reuniéon del equipo de profesores del grupo de alumno y de
otros profesores afectados, con la participacion del Jefe de
Estudios y el Orientador, en su caso, para analizar la
informacion obtenida, la posibilidad de recabar otra nueva y
aportar ideas sobre las lineas basicas de actuacion.

b. Establecimiento de un prondstico inicial y de las lineas basicas
de actuacion que determinaran el disefio del plan de actuacion.

c. Evaluacion de necesidades y recursos: de los alumnos, de
espacios y tiempos de riesgo, de posibles medidas y su
adecuacion a la situacion, de recursos humanos y materiales
disponibles y del reparto de responsabilidades.

6.2.2.4. Actuacion: Plan de actuacion.

El Jefe de Estudios coordina la confeccion del documento.

6.2.2.4.1. Con los afectados directamente.
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6.2.2.4.1.1. Actuaciones con los alumnos:

a. Con la victima:

- Actuaciones de apoyo y proteccion expresa o indirecta.

- Programas y estrategias especificas de atencion y apoyo
social.

- Posible derivacion a servicios externos (sociales o
sanitarios, o a ambos).

b. Con el/los agresor/es.

- Actuaciones en relacion con la aplicacién del Reglamento
de Régimen Interno (Equipo Directivo) y teniendo en cuenta
lo ya manifestado en el apartado 6.2.2.1.

- Programas y estrategias especificas de modificacion de
conducta y ayuda personal.

- Posible derivacion a servicios externos (sociales o
sanitarios, o a ambos).

c. Con los compafieros mas directos de los afectados.

- Actuaciones dirigidas a la sensibilizacion y el apoyo entre
compafneros.

6.2.2.4.1.2. Actuaciones con las familias:

a. Orientacion sobre indicadores de deteccién e intervencion.

Pautas de actuacion.

b. Informacion sobre posibles apoyos externos y otras actuaciones

de caracter externo.

c. Seguimiento del caso y coordinacion de actuaciones entre

familia y centro.

6.2.2.4.1.3. Actuaciones con los profesores:

- Orientacion sobre indicadores de deteccion e intervencion vy

pautas de actuacion terapéutica.

6.2.2.4.2. Con la comunidad educativa.

Actuaciones en el centro:

a. Con los alumnos. Dirigidas a:

- La sensibilizacion y prevencion.
- La deteccién de posibles situaciones y el apoyo a las
victimas y la no tolerancia con el acoso y la intimidacion.

b. Con los profesores. Dirigidas a:
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- La sensibilizacion, prevencion y deteccion de posibles
situaciones.
- La formacion en el apoyo a las victimas y la no tolerancia
con el acoso y la intimidacion y la atencién a sus familias.

c. Con las familias. Dirigidas a:

- La sensibilizacion, prevencion y deteccion de posibles
situaciones.

- La formacion en el apoyo a las victimas y la no tolerancia
con el acoso y la intimidacién.

6.2.2.4.3. Con otras entidades y organismos.

- Establecimiento de mecanismos de colaboracion 'y
actuacion conjunta con otras entidades y organismos que
intervengan en este campo, en los casos en que se estime
necesario.

6.2.2.5. Actuacion: Desarrollo, coordinacion del plan de actuacion.

El desarrollo del Plan de actuacion sera coordinado por el Equipo
Directivo, que proveera los medios y recursos personales necesarios,
con el asesoramiento y apoyo del orientador del centro y del tutor del
alumno.

6.2.2.6. Actuaciéon: Seguimiento del plan de actuacion.

6.2.2.6.1. Se mantendran las reuniones individuales que se estimen
necesarias con los alumnos afectados, asi como con sus familias,
valorando las medidas adoptadas y la modificacion, en su caso.

6.2.2.6.2. Se considerard la posibilidad de aplicar cuestionarios de
recogida de informacion.

6.2.2.6.3. La Comision de Convivencia sera informada, pudiendo ser
requerida su intervencion directa en las diferentes actuaciones.

6.2.2.6.4. El inspector del centro sera informado, en todo momento, por el
director, quedando constancia escrita de todas las actuaciones
desarrolladas.

6.2.2.6.5. Al cierre del caso, quedan en funcionamiento las actuaciones
contenidas en el apartado 6.2.2.4.2.y 6.2.2.4.3.

6.2.2.6.6. La transmision de informacion acerca de las actuaciones
desarrolladas, en caso de traslado de algun o alguno de los alumnos
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afectados, estara sujeta a las normas de obligatoria confidencialidad
y de apoyo a la normalizacién de la escolaridad de los alumnos.

6.2.3. PROCEDIMIENTO 3: ACTUACIONES POSTERIORES EN CASO DE
QUE NO SE CONFIRME LA EXISTENCIA DE COMPORTAMIENTOS DE
INTIMIDACION Y ACOSO ENTRE ALUMNOS.

Coordinadas por el Equipo Directivo, con el apoyo del orientador del
centro, en su caso, y el tutor del alumno. Las diferentes actuaciones
pueden adoptar un caracter simultaneo.

6.2.3.1. Actuacion: comunicacion a:

a. La familia del alumno afectado.

b. Equipo de profesores del alumno y otros profesores afectados, si se
estima conveniente.

c. Otras instancias externas al centro (sociales, sanitarias y judiciales, si se
ha informado con anterioridad de la existencia de indicios).

* En los casos a y b la actuacion la lleva a cabo el tutor con el apoyo del
Orientador, en su caso, y del Jefe de Estudios, si se estima
conveniente.

» Deben aportarse orientaciones referidas al maltrato entre iguales, tanto a
la familia como a los profesores y, en el caso de la familia,
informacion de posibles apoyos externos -servicios sociales y/o
sanitarios-, de todo ello quedara constancia por escrito.

6.2.3.2. Actuacion: actuaciones con la comunidad educativa

- Actuaciones desarrolladas en los apartados 6.2.2.4.2.

V.- MECANISMOS PARA LA DIFUSION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PLAN.

Sin excluir otros procedimientos especificos, los cuales quedaran
reflejados en la Memoria Anual correspondiente, las actuaciones de seguimiento
y evaluacion del Plan de Convivencia del Centro de educacién AYS se guiara
basicamente por el Art. 3° de la ORDEN DEL 20 DE FEBRERO DE LA
CONSEJERIA DE EDUCACION, por la que se establecen medidas relativas a la
mejora de la convivencia escolar en los centros docentes que imparten
ensefianzas escolares.

De acuerdo con dicha ORDEN, se llevaran a cabo las siguientes
actuaciones:
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e Corresponde a la Comisién de Convivencia realizar el seguimiento y
coordinacion de la aplicacion del Plan de Convivencia escolar a lo
largo del curso.

¢ Al finalizar el curso, la comisidon de convivencia del centro evaluara
el Plan de Convivencia escolar y elevara al Equipo Directivo las
propuestas para su mejora que, junto con las del Claustro de
Profesores, seran tenidas en cuenta para la actualizacion del
mismo.

e Una vez elaborado el Plan, las modificaciones que anualmente
incorpore el Equipo Directivo se incluirdn en la Programacion
General Anual del Centro y una copia de las mismas sera remitida,
antes del 31 de Octubre, a la Direccion General de Ordenacion
Académica.

En Murcia, a 30 de noviembre de 2006

Este Plan de Convivencia del Centro de Educacion AYS ha sido aprobado por la
comision de convivencia del centro, el dia 30 de noviembre de 2006.

Murcia, a 30 de noviembre de 2006.

La Directora.

Fdo: Isabel Espinosa Espin
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